Zasady zwrotow produktow zakupionych w sklepach stacjonarnych i reklamaciji produktow
z dnia 03.01.2022 r.

§1 Informacje ogdlne

. Zwrot produktu zakupionego przez Klienta w sklepie stacjonarnym moze nastgpi¢ wytgcznie pod
warunkiem uzyskania zgody od Pryzmatu.

. Zwracany produkt powinien znajdowac sie w stanie niezmienionym, by¢é kompletny, nie noszacy
zadnych $ladoéw uzytkowania oraz znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu.

. Zamiar zwrotu mozna zgtasza¢ w terminie do 5 dni od daty zakupu.

. Firma Pryzmat ma prawo do obcigzenia klienta (wystawienia faktury lub paragonu) za zwrot

produktu optata w wysokosci 50,00 zt netto, chyba, ze warto$¢ zwracanego produktu przekracza
1000 zt netto, wowczas optata wynosi 5% jego wartosci.

. Klient ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami
prawa. Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci zgtoszen gwarancyjnych lub wynikajacych z
rekojmi.

§2 Zgtoszenie zwrotow / reklamacji

. Zwrot/reklamacja produktu przyjmowany jest po zgtoszeniu go przez Klienta przez formularz
zamieszczony na stronie https://pryzmat.com/reklamacje

. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji punkt handlowy PRYZMAT moze poprosi¢ Klienta o
dodatkowe dokumenty potwierdzajace zgtoszenie.

§3 Wysytka zwrotdw/reklamaciji

. Koszty zwrotu/reklamacji produktu w szczegdlnosci koszty transportu i ubezpieczenia produktu
pokrywane sg przez Klienta. Klient we wtasnym zakresie organizuje transport produktéw do miejsca
wskazanego przez PRYZMAT. Zwrécony/reklamowany produkt powinien by¢é zapakowany w
opakowanie fabryczne. W przypadku reklamacji dopuszcza sie zapakowanie w opakowanie
zastepcze.

. W przypadku, gdy Klient otrzymat produkt w ilosci wiekszej niz zamoéwiona, badz produkt niezgodny
z zamdwieniem, zwrot produktu nastepuje na koszt Pryzmatu, ktéry zorganizuje odbiér produktu od
Klienta.

. Klient do wysytanego zwrotu/reklamacji produktu dotgcza zgtoszenie zwrotu/reklamaciji otrzymane
na adres emaila, po wypetnieniu formularza, o ktérym mowa w §2.

. Przesylka na czas transportu powinna by¢ odpowiednio zapakowana i zabezpieczona. Za
uszkodzenia powstate w transporcie w wyniku nieodpowiedniego zabezpieczenia przesytki
odpowiada Klient.

§4 Czas rozpatrzenia zwrotu/reklamaciji

1. Termin rozpatrzenia zwrotu/reklamaciji liczony jest od daty dostarczenia towaru do punktu Pryzmat.
. Czas rozpatrzenia zwrotu/reklamacji w przypadku produktéw marki PRYZMAT wynosi 14 dni.
. W przypadku pozostatych produktow 30 dni (nie dotyczy konsumentow).



